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Senores
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AUDIOCOM IPS acogiendo los lineamientos nacionales, se abstendrd de prestar servicio en
sus instalaciones a nivel nacional durante la vigencia del aislamiento preventivo obligatorio.

Durante este fiempo y hasta la finalizacion del mismo (13 de abril de 2020), hemos
establecido los siguientes canales de inferaccidn con los usuarios:

- Plataforma Telecare dirigida por Profesionales en Audiologia para realizar ajustes en la
programacion remota de las ayudas auditivas denominadas Sistemas Especiales, y para
Casos en que se requiera y el usuario permita el acceso remoto a sus dispositivos en marca
Signia.

- Plataforma Telecare dirigida por Profesional en Audiologia para mensajeria inmediata 24/7
para los dispositivos de las marcas Signia y Phonak.

- Linea telefonica y mensajeria WhatsApp: 316 356 1368
- Pagina web: www.audiocom.com.co
- Chatbots: www.audiocom.com.co

- Correos electrénicos: servicio@audiocom.com.co
citas@audiocom.com.co

VIGILADO Supersalud #

- Redes sociales: Facebook: IPSAudiocom
Instagram: @Audiocomips

NoOs preocupamos por nuestros usuarios, y estaremos totalmente abiertos a sus
comunicaciones para darles una eficaz respuesta a sus preguntas.




